
 
令和６年度 丹波篠山市商工会 需要動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 その他、上位意見としては、「価格が手ごろ」、「サイト内の口コミ」、「送料無料」などを重視する傾向がある。 

 

 

 



 

 地方の特産品やお土産をネット通販で購入した際に経験した残念な点、改善点としては、①商品内容（仕様や写

真）が分かり難い、②サイトでの口コミや商品説明と差があった、③お店の信頼度が分からない、④送料が高いといった

意見が上位となっている。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

用途 商品カテゴリー上位４つ 

自分用 魚介類 50 人 洋菓子 49 人 フルーツ 42 人 精肉 35 人 

家庭用 洋菓子 40 人 魚介類 35 人 フルーツ 28 人 焼菓子 28 人 

知人へお礼・お祝い 洋菓子 24 人 魚介類 19 人 焼菓子 18 人 肉加工品 16 人 

お中元・お歳暮 洋菓子 23 人 フルーツ 18 人 魚介類 17 人 肉加工品 16 人 

ビジネス用途 肉加工品 8 人 洋菓子 7 人 魚介類 7 人 精肉 7 人 

職場の仲間用 焼菓子 7 人 チョコレート 6 人 米・雑穀 6 人 洋菓子 5 人 

  

 〇今回のアンケートの母集団は、自分用・家庭用には「魚介類」、「洋菓子」、「フルーツ」を好む傾向がある。 

 〇その中で、職場用には、配布しやすい「焼き菓子」や「チョコレート」の優位性が高まる傾向がある。 

 〇また、ビジネス用途やお中元・お歳暮では、 

保存ができ贈答品として見合った価格になりやすいハムなどの肉加工品が選ばれる傾向が強まる傾向がある 

 

用途 商品を選ぶ際に重視すること上位４つ 

自分用 地域の名産・地域

限定 62 人 

自分の好みの商品

がある 58 人 

自分が購入し満足

した経験 57 人 

季節・旬のもの 

55 人 

家庭用 季節・旬のもの 

47 人 

地域の名産・地域

限定 44 人 

自分の好みの商品

がある 38 人 

自分が購入し満足

した経験 35 人 

知人へお礼・お祝い 地域の名産・地域

限定 22 人 

季節・旬のもの 

22 人 

自分の好みの商品

がある 21 人 

自分が購入し満足

した経験 18 人 

お中元・お歳暮 地域の名産・地域

限定 17 人 

季節・旬のもの 

15 人 

自分が購入し満足

した経験 14 人 

サイト内の口コミ 

14 人 

ビジネス用途 季節・旬のもの 

22 人 

サイト内の口コミ 

14 人 

贈答先の好みの商

品がある 4 人 

利便性（現地に行

かず買える）4 人 

職場の仲間用 自分が購入し満足

した経験 8 人 

地域の名産・地域

限定７人 

季節・旬のもの 

6 人 

サイト内の口コミ 

6 人 

 

 〇特産品やお土産を選ぶ際に基本となる基準は、「地域性」、「季節性」、「自分の好み」、「過去の満足度」である。 



 〇その中でビジネス用途やお中元、職場の仲間向けなど、贈答用途で商品を選ぶ際には、サイト内の口コミを参考に

する傾向が高まる。仮説として、贈答向けに商品を購入する際には、贈答先の好みに合わせて、初めてその商品を購

入することが多く、結果として口コミが参考にされやすい可能性がある。 

 

 

 許容できる価格 商品を選ぶ際に重視すること上位４つ 

1000 円以下 

 

価格が手頃１人 セール・値引き 1 人 送料無料 1 人 ポイントがつく１人 

1000円～2000円 地域の名産・地域

限定 7 人 

自分が購入し満足

した経験６人 

価格帯が手頃 6 人 利便性（現地に行

かず買える）５人 

2000円～3000円 価格帯が手頃８人 地域の名産・地域

限定 7 人 

自分の好みの商品

がある７人 

贈答先の好みの商

品がある７人 

3000円～5000円 季節・旬のもの 

31 人 

自分の好みの商品

がある 27 人 

地域の名産・地域

限定 26 人 

価格帯が手頃 

25 人 

5000円～7500円 地域の名産・地域

限定 10 人 

季節・旬のもの 

10 人 

自分が購入し満足

した経験 10 人 

サイト内の口コミ 

10 人 

7500 円～1 万円 季節・旬のもの 

13 人 

自分が購入し満足

した経験 13 人 

地域の名産・地域

限定 12 人 

自分の好みの商品

がある 11 人 

1 万円～2 万円 

 

自分が購入し満足

した経験 13 人 

地域の名産・地域

限定 12 人 

自分の好みの商品

がある 11 人 

季節・旬のもの 

8 人 

2 万円～3 万円 

 

季節・旬のもの 

3 人 

送料無料 

3 人 

地域の名産・地域

限定２人 

商品写真 

2 人 

3 万円～5 万円 

 

自分が購入し満足

した経験 1 人 

季節・旬のもの 

1 人 

地域の名産・地域

限定 1 人 

自分の好みの商品

がある 1 人 

５万円以上 

 

贈答に見合った価格 

１人 

季節・旬のもの 

1 人 

自分の好みの商品

がある 27 人 

地域の名産・地域

限定 26 人 

 

〇許容できる価格が 5000 円以下の層は、「価格帯が手頃」であることなど、価格感応度が認められる。 

〇一方、許容できる価格が 5000 円を超えると、価格の手頃感を求める意見は少なくなり、「過去に自分が購入し

満足した経験」を重視する傾向が強まる（リピート需要）。 

〇高価格帯の商品であっても、初回購入で満足度を高められれば、ネット販売でのリピートに繋がることを示している。 

〇特産品をネット販売で購入する際の不満要素として、送料が高いことを上げる意見があるが、 

商品を購入する際の決定要因としては、「送料無料」をあげる人は、４人（0.6％）と少数意見である。 

 

 

 

 





   

 



 

 




